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ABSTRACT

Stress caused by working conditions or environments continues to be a scourge that affects workers worldwide
and can affect physical and mental health, even favoring the emergence of somatic, endocrine, and psychiatric
diseases. In education, especially teachers who work directly with students with school maladjustments,
learning disorders, and psychiatric disorders, which require greater effort in the teaching-learning process,
the long working hours and constant demands to which teachers are exposed are permanent sources of stress
at work. The paper describes the psychological problems caused by work stress in the educational sector and
offers preventive measures to avoid it.
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RESUMEN

El estrés provocado por las condiciones o ambientes laborales continla siendo un flagelo que afecta a los
trabajadores en todo el mundo, puede afectar la salud fisica y mental llegando a favorecer la emergencia de
enfermedades somaticas, endocrinas y psiquiatricas. En el area de la educacion, en especial a los docentes
que se desempanan directamente con estudiantes con inadaptaciones escolares, trastornos en el aprendizaje
y trastornos psiquiatricos, que exigen de mayor esfuerzo en el proceso de ensefianza aprendizaje, las largas
jornadas de trabajo y exigencias constantes a las que se exponen los docentes son fuentes permanentes de
estrés en el trabajo. En el articulo se describen los problemas psiquicos provocados por el estrés laboral en
el sector educacional y se ofrecen medidas preventivas para evitarlo.
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INTRODUCCION

La salud mental es el bienestar general de una persona, que incluye la manera de pensar, de regular
tus pensamientos, sentimientos y comportamientos. Por otra parte, un trastorno mental existe cuando los
patrones o cambios en el pensamiento, los sentimientos o el comportamiento causan angustia o alteran la
capacidad de funcionamiento de un individuo.

Los trastornos en la salud mental afectan las capacidades de las personas manifestandose en inadecuadas
relaciones personales, familiares o sociales inadecuadas, muchas veces asociados a los ambientes laborales
poco favorecedores de estrés laboral.®"

En la literatura especializada se encuentran abundantes trabajos relacionados con este tema, aln asi es un
problema social no resuelto. Por esta razon se hace necesario discutir sobre el estrés laboral como un tema
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prevalente en la sociedad actual, que va en incremento y que ya muestra cifras considerables en cualquier
entorno de trabajo.®3%5

El estrés laboral se define como la respuesta psicologica y fisica que ocurre cuando los requerimientos del
trabajo no se ajustan a las capacidades, recursos o necesidades del trabajador.® Es ademas el conjunto de
reacciones comportamentales, psicologicas y emocionales que se producen cuando el trabajador debe enfrentar
demandas derivadas de su interaccion ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando
un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud.?®

Las reacciones ante una situacion estresante, estan determinadas por la misma gravedad del suceso, también
se tienen en cuenta los factores propios de la persona y el apoyo social y familiar que recibe.

En el sector educacional, especialmente entre los docentes, esta situacion presenta unas caracteristicas
particulares que se describiran en lo adelante.® %

METODOS

Se realizé una amplia busqueda con el buscador Google académico y en las bases de datos: Dialnet, CEPAL,
DANE, SciELO, Redalyc, Dotec, DOAJ y en la coleccion de libros electronicos OpenLibra, para la revision
de articulos de revision de tema, reflexion, estudios descriptivos y transversales para el estrés laboral y
enfermedades relacionadas con él, en especial enfermedades psiquiatricas.

Como criterios de inclusion se escogieron articulos que solo ofreciesen informacion de estrés relacionado
con el trabajo en personal del sector educacional.

RESULTADOS

La Organizacion de Naciones Unidas para la Ciencia, Cultura y Educacion patrocind una investigacion que
abarco cinco paises: Perd, Argentina, Colombia, Ecuador y Chile donde se determiné el impacto del estrés
laboral en el desempefno de los docentes, que se manifiesta en el desgaste de la salud mental, angustia,
insomnio, depresion, dificultades para concentrarse, gastritis, varices y enfermedades de la columna.

En investigacion realizada en 116 paises, en el 2019 por la Organizacion Mundial de la Salud se constato que
una parte importante de la poblacion econdmicamente activa muestra afectaciones en su salud mental y fisica
provocado por el estrés laboral.

SegUn varios enfoques el estrés como una causa ambiental de los problemas de salud segln el enfoque técnico;
el enfoque fisioldgico considera el estrés como una respuesta fisioldgica particular a un entorno amenazante
o perjudicial, y el enfoque psicoldgico conceptualiza el estrés laboral como la interaccion dinamica entre la
persona y su entorno de trabajo.("

Se describen dos tipos de estrés que pueden generar segin su evolucion los cambios ya mencionados en
mayor o menor medida. Asi, el estrés episodico es aquel que se presenta momentaneamente, se enfrenta o
resuelve desapareciendo los sintomas que lo originaron como es la despedida del empleo.(?

El crénico es recurrente cuando una persona es sometida a un agente estresor constante, por lo que los
sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacion se presenta.

Se menciona ademas en la literatura dos modelos establecidos del estrés el de demanda y control, y el
desbalance de esfuerzo-recompensa.

En el primer modelo los trabajos de alta demanda estan asociados a mayor padecimiento de ansiedad,
hostilidad, y enfermedad cardiovascular.

Las causas establecidas responden a factores estresantes propios del trabajo, por las relaciones
interpersonales, relacionados con la carrera profesional y con la estructura organizacional, por lo que los
trabajadores al encontrarse sometidos a situaciones como esta no desarrollan todo su potencial, impidiéndose
de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral.™

El estrés en el trabajo puede derivarse de mlltiples factores."® Entre los mas habituales figuran: exceso
y falta de trabajo, tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio, ausencia de una
descripcion clara del trabajo, falta de recompensa por un buen rendimiento laboral, no tener oportunidad
de exponer las quejas, responsabilidades multiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar decisiones;
superiores, colegas o subordinados que no cooperan, falta de satisfaccion del trabajador por el producto
terminado, inseguridad en el empleo, condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas, posibilidad de
que un pequefo error tenga consecuencias serias o incluso desastrosas."”

Al padecer estrés laboral se experimentan una serie de respuestas fisioldgicas como aumento del ritmo
cardiaco o de la presion arterial, tensién muscular, hiperventilacion, asi como secrecion de las hormonas del
estrés (adrenalina y cortisol), respuestas emocionales de ansiedad, e irritabilidad disminucion en la atencion
y percepcion, falta de memoria y reacciones conductuales como agresividad e impulsividad, sensacion de
confusion, temblores y tartamudeo, con menor atencion y eficiencia en la ejecucion de sus tareas. '®

El estrés puede conducir a la enfermedad cuando los imperativos profesionales son elevados y es reducida
la influencia que el trabajador ejerce en sus condiciones de trabajo, cuando el apoyo social de la direccion o
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de los colegas es insuficiente, o cuando la recompensa que recibe en cuanto a remuneracion, estima o control
de la situacion no corresponde al trabajo realizado.

En el caso de los profesionales de la educacion la autonomia, autoridad, carga de responsabilidad, largas
jornadas laborales de trabajo, cuidado directo a los estudiantes, manejo de situaciones no esperadas, y el
temer desenvolverse en el trabajo y la comunidad son circunstancias que contribuyen a los efectos negativos
del trabajo y por ende a la génesis de enfermedades profesionales, y la reduccion de la salud mental y fisica.

Ademas, se menciona el sindrome de Burnout que es un estrés cronico donde se experimenta experimentan
fatiga, insomnio, insatisfaccion laboral, negativismo, y disminucion en la resistencia a las enfermedades,
ausentismo laboral, pobre ejecucion en el trabajo y aislamiento, es por ello la importancia que le atribuimos
a la prevencion.

Ensayos aleatorizados de estudios demostraron que, independiente de raza, sexo, pais de origen o el hecho
de haber experimentado o no alguna experiencia negativa o traumatica, los profesionales de la educacion se
benefician de intervenciones psicosociales como la psicoterapia, la terapia cognitiva e inoculacion del estrés,
terapia conductual, cognitivo-conductual y psicodinamica breve. "

La terapia cognitivo conductual en la cual el educador aprende a identificar y reemplazar sus pensamientos
distorsionados por ideas realistas de la situacion. Por otra parte, la terapia de exposicion es aquella en la que
el docente se ve enfrentada a sus fobias, miedos y ansiedades, reviviendo la situacion negativa o traumatica.
Se nombra entonces inoculacion del estrés a una terapia muy parecida pero que educa al personal.

Un importante papel se le atribuye a la actividad fisica, pues ejerce un papel significativo en la prevencion
de enfermedades y desordenes psicosociales influenciados por el estrés laboral, disminuyendo los niveles de
estrés y ansiedad en los educadores.

En las medidas preventivas se orienta una adecuada respiracion y relajacion muscular que han dado resultados
eficaces en la reduccion de las cifras tensionales, la tension muscular y los niveles de ansiedad, hormonas
del estrés y cortisol. Otras terapias como musica de relajacion, relajacion con imagenes, y grupos de apoyo
social, resultando en una menor depresion, ansiedad, fatiga. Aunque que se necesitan mas investigaciones para
comprender los efectos fisioldgicos y bioquimicos de lo anterior.

Segln la Organizacion Internacional para el manejo del estrés, su reduccion en el lugar de trabajo, no es
meramente una cuestion de reducir las cargas de trabajo, es una cuestion de crear una atmosfera donde los
empleados estan motivados, comprometidos y entusiasmados sobre su trabajo.

Otros estudios en el area de psiquiatria y en los casos mas graves recomiendan ofrecer tratamiento
farmacologico. Explican que siempre se le debe ofrecer al paciente un tratamiento antidepresivo, ansiolitico o
antipsicotico, este se debe dar Unicamente con la aprobacion del mismo. Dentro de los medicamentos, lo mas
convenientes es utilizar aquel con el menor nimero de efectos adversos.

Como tratamiento de primera linea, se ha recomendado el uso de antipsicoticos atipicos como la Risperidona
y Olanzapina, sin embargo farmacos como el Haloperidol siguen teniendo gran validez en el tratamiento de los
trastornos psicoticos, antidepresivos como los inhibidores de la recaptacion de serotonina. Se recomienda una
dosis Unica nocturna que permita aprovechar los efectos sedantes de dichos farmacos.

En cuanto a la relacion entre el estrés laboral y los trastornos psiquiatricos la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ha catalogado el estrés laboral y el sindrome de Burnout como una epidemia, asi parezca
excedido, lo sobresaliente en la comprension de esta enfermedad es reconocer la importancia de llevar a cabo
estudios que permitan esclarecer con profundidad su génesis, los factores asociados, las relaciones que puedan
establecerse con el ejercicio de la profesion y de aquellos otros estamentos que interactlan en la prestacion
del servicio publico de la educacion. 2"

De igual manera vale la pena valorar las prevalencias de los trastornos psiquiatricos con las contribuciones
hereditarias y de los procesos de socializacion, anteriores a la escuela de formacion profesional, como también
desarrollar estudios sobre factores protectores, que prevengan dichos eventos de desgaste, sufrimiento,
despersonalizacion, cansancio emocional o agravios a la salud mental y fisica.®?

El analisis que se realiza muestra como uno de los predictores mas sobresalientes son los altos niveles de
rendimiento basados en la autoestima, lo cual conlleva una alta exigencia individual y un riguroso equipamiento
de oportunidades en el medio ambiente en el cual se desenvuelve el docente.®2

Un articulo sobre Neurosis Laboral en Chile establece que esta enfermedad es un conjunto de factores
causada por trabajos que expongan al riesgo de tension psiquica y que se compruebe relacion de causa-efecto
con el trabajo, que impactan en el organismo del trabajador y que provocan alteraciones psiquicas o somaticas
importantes. @

La neurosis causa las siguientes enfermedades: dispepsia, gastritis, ansiedad, accidentes, frustracion,
insomnio, colitis nerviosa, migrana, depresion, agresividad, disfuncion familiar, neurosis de angustia, trastornos
sexuales, disfuncion laboral, hipertension arterial, infarto al miocardio, adicciones, trombosis cerebral,
conductas antisociales, psicosis severa.?6:27:28)

También se ha encontrado que existe relacion entre el estrés laboral y Sindrome de Burnout con los trastornos
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psiquiatricos, siendo los siguientes: depresion, trastornos de ansiedad, suicidio, disociacion, abuso de alcohol
y otras sustancias ilegales o no.@%30

De igual modo se asocian otros trastornos como los psicosomaticos: fatiga cronica y la fibromialgia y la
demencia, trastornos psicéticos y de personalidad. "

CONCLUSIONES

Existe una relacion entre el estrés laboral y el desarrollo de trastornos psiquiatricos como el Sindrome de
Burnout y la ansiedad e incluso el suicidio, debido a los factores estresores que a diario estan expuestos los
profesionales del sector educacional.

El estrés laboral es una enfermedad subdiagnosticada que aliin no es comUn asociarla con el desarrollo de
trastornos psiquiatricos por lo que se hace necesario realizar mas estudios sobre la prevencion e intervencion
de estos en los profesionales de la educacion pues los existentes son poco concluyente e inespecificos.
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